
 

 

 



 

Política de Calidad 
La empresa Dimobic desde su constitución se ha dedicado a la fabricación de sillería para la oficina, 

ofeciendo siempre como argumento prioritario en su oferta la seriedad y la calidad del servicio. La 

prestación de un servicio de calidad es un objetivo compartido por toda la organización  y está bajo la 

responsabilidad directa de la dirección. Los clientes de Dimobic son, en su mayoría, clientes habituales 

con los que nos une una relación comercial de muchos años, lo cual indica que, desde sus inicios, nuestro 

objetivo principal a lo largo de los años ha sido la satisfacción del Cliente. Por este motivo,  hemos 

desarrollado un Sistema de la gestión de la calidad que nos permitirá documentar los procesos de compra, 

fabricación y comercialización y usar la información obtenida para comseguir la mejora continua. El 

objetivo de la política de calidad de nuestra empresa es consolidar la realidad de nuestro buen servicio 

mejorándolo siempre teniendo en cuenta los requerimientos de nuestra clientela. Aunque la coordinación y 

ejecución de las acciones necesarias para asegurar la calidad se deleguen en su responsable, la 

responsabilidad última de obtenerla es de la alta dirección, para lo cual se garantizarán los medios 

humanos, técnocos y económicos necesarios para poder conseguirla. La Dirección ha decidido adoptar una 

Política de Calidad, basada en la Norma UNE-EN ISO 9001:2008,  generalizada en todos ñlos ámbitos de la 

empresa, que pretende conseguir al mismo tiempo:  

� La satisfacción de las necesidades de los clientes, tanto explicitas como implícitas, en respecto los 
productos que elaboramos..  

� La optimización de los medios y recursos disponibles con el fin de aumentar la eficiencia y efectividad 
de la Empresa. 

� La motivación  y satisfacción del personal integrante de la empresa para que pueda desarrollar sus 
capacidades y conocimientos y para conseguir su desarrollo personal y sensibilización de los aspectos 
relacionados con la Calidad. 

� Asegurar y cumplir los requisitos establecidos por nuestra Empresa per la nostra empresa con respecto 
a los productos y servicios suministrados por los proveedores. Este esfuerzo se reflejará en el 
seguimiento de los mismos que realizamos. 

� La calidad final del servicio prestado al cliente es el resultado de las acciones planificadas y sistemáticas 
de PREVENCIÓN, DETECCIÓN, CORRECCIÓN Y MEJORA CONTINUA durante todo el ciclo. Esta 
Política se comunica a todos  los niveles dentro de la organitzación y está disponible al público.  
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